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KATA PENGANTAR

Era keterbukaan informasi menuntut badan pubiik untuk membuka akses
sebesar-besarnya dalam memberikan pelayanan informasi yang transparan
dan bertanggung jawab kepada masyarakat sesuai dengan amanat Undang -
Undang Nomor 14 Tabun 2008. Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi
Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD) Provinsi Jawa
Tengah sebagai badan publik melalui Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumetasi (PPID) Pembantu telah menyediakan akses informasi tentang

program, kegiatan dan kinerja di bidang pengembangan sumber daya
aparatur.

Dalam laporan Tata Kelola Informasi Pubiik Tahun 2021 digambarkan tentang
pengelolaan dan pelayanan informasi dengan membuat web portal BPSDMD Provinsi

Jawa Tengah dengan alamat http://bpsdmd. jatengprov.go.id dan web khusus
; oy

Informasi Publik di website L 4 v2/ppid . BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah memaksimalkan inovasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan
informasi dengan adanya aplikasi berbasis website maupun mobile. Tersedianya
Sarana prasarana untuk memaksimalkan pelayanan informasi secara tatap muka di
Ruang Layanan Informasi dengan tetap menerapkan protokol kesehatan Covid-19.

PFID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah juga mencatat penurunan
permohonan informasi di tahun 2021. Selain itu dalam Iapor_an ini. juga!
digambarkan tentang kinerja PPID serta hambatan yang ditemui, mulai dari
kondisi SDM, anggaran sampai dengan penyelesaian keberatan.

Pada tahun 2021, BPSDMD Provinsi Jawa Tengah meraih Penghargaan' KIP
AWARDS 2021 sebagai Badan Publik yang INFORMATIF da!lam Keg|atan
Monitoring dan Evaluasi yang dilakukan oleh Komisi Informasi Publik Jawa
Tengah tahun 2021. | |
PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah berusaha semaksmal muggk;r‘\:
memperbaiki kinerja dan meminimalisir kekurangan yat;:gk agangimn?ﬁ:neri%a
ong implementasi keterbukaan informasi pubiik
m:gglgarn c?an s:ran terkait dengan peningkatan dan perbaikan pelayanan.

Semarang, Januari 2022

Sekretaris Badan Pengembangan
Sumber Daya M a Daerah




BAB I

Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah

Dala i
m melaksanakan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi dan

dok - _—
umentasi di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah mengacu pada Peraturan
Perundang-undangan sebagai berikut :

1.

9. Keput

ggg;:w;g-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
I e e e
bl ahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
el el g dosd o
okumentasi di Lingkungan
Kementerian Dalam Negeri Dan Pemerintahan Daerah ;
Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;
Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik ;
Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 47 Tahun 2012 Tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 6
Tahun 2012 Tentang Pelayanan Informasi Publik Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah Provinsi Jawa Tengah ;
Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 12 Tahun 2015 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 47 Tahun 2012
Tentang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah
6 Tahun 2012 Tentang Pelayanan Informasi  Publik

emerintahan Daerah Provinsi Jawa Tengah ;
hun 2016 dan peraturan Gubernur

stem untuk Pembangunan

Nomor

Penyelenggaraan P
Peraturan Gubernur Nomor 52 Ta

Nomor 20 Tahun 2017 tentang Single Data Sy

Daerah di Jawa Tengah

usan Gubernur Jawa Tengah N |
n PPID Pembantu pada Badan Publik

omor 550/32 Tahun 2017 tentang

pembentukan pPPID Utama da
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah;

Hal. 2




10. Keputusan Kepala BPSDMD Provinsi Jawa Tengah Nomor : 800 / 11743 /
2021 tentang Perubahan Kedua atas Keputusan Kepala BPSDMD Provinsi
Jawa Tengah Nomor : 800/00103/2021 tentang Tim Pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Badan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021;

11. Keputusan Kepala BPSDMD Provinsi Jawa Tengah Nomor : 800/02288/2021
tentang Penetapan Klasifikasi Informasi Publik Badan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021.

Kebijakan Pelayanan Informasi Publik dalam Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945 Pasal 28 F disebutkan bahwa setiap
orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk
mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk
mencari, memperoleh, memiliki mengolah, dan menyampaikan
informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.
Untuk memberikan jaminan terhadap semua orang dalam memperoleh
informasi, maka diterbitkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik. Fungsi maksimal ini diperlukan, mengingat hak
untuk memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia sebagai salah
satu wujud dari kehidupan berbangsa dan bernegara yang demokratis.
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik merupakan rezim hukum baru yang mengusung prinsip transparansi
dalam penyelenggaraan kehidupan berbangsa dan bernegara.

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan negara
yang terbuka adalah hak publik untuk memperoleh informasi sesuai dengan
peraturan perundang-undangan. Hak atas informasi menjadi sangat penting
karena makin terbuka penyelenggaraan negara untuk diawasi publik,
penyelenggaraan negara tersebut makin dapat dipertanggungjawabkan. Hak
setiap orang untuk memperoleh informasi  juga relevan un.tuk
meningkatkan kualitas pelibatan masyarakat dalam proses pengambilan

keputusan publik. Partisipasi atau pelibatan masyarakat tidak berarti tanpa

jami informasi publik.
jaminan keterbukaan in
Keberadaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

i ' hukum
Keterbukaan Informasi Publik sangat penting sebagal landasanf ‘
i asi;

yang berkaitan dengan : (1) hak setiap orang untuk memperoleh inform
. . intaan

(2) kewajiban badan publik untuk menyediakan dan melayani perminta
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informasi secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/ proporsional, dan cara
sederhana; (3) pengecualian bersifat ketat terbatas; (4) kewajiban badan
publik untuk membenahi sistem dokumentasi dan pelayanan informasi.
Setiap badan publik mempunyai kewajiban untuk membuka akses informasi
publik yang berkaitan dengan badan publik tersebut untuk masyarakat luas.
Melalui mekanisme dan prinsip keterbukaan, tercipta kepemerintahan yang
baik dan peran serta masyarakat yang transparan dan akuntabilitas yang
tinggi sebagai salah satu syarat untuk mewujudkan demokrasi yang hakiki.

Menindaklanjuti hal tersebut di atas, Pemerintah Provinsi Jawa Tengah telah
membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu
berdasarkan Keputusan Gubernur Jawa Tengah Nomor : Keputusan Gubernur
Jawa Tengah Nomor 550/32 Tahun 2017 tentang Pembentukan PPID Utama
dan PPID Pembantu pada Badan Publik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah.
Dengan dibentuknya PPID Pembantu Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Daerah Provinsi Jawa Tengah ini menandakan bahwa BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah telah membuka akses layanan informasi publik
khususnya di bidang kediklatan aparatur, sesuai dengan yang tercantum di
Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik Nomor 14 Tahun 2008, baik
secara langsung maupun tidak langsung sambil terus berbenah agar mampu
melayani kebutuhan masyarakat secara maksimal.

Dalam rangka penerapan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 dan
penyediaan dan pelayanan informasi publik, PPID BPSDMD Provinsi Jawa
Tengah telah menyelenggarakan sosialisasi PPID lingkup BPSDMD Provinsi
Jawa Tengah.

Sejak awal tahun 2017 PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah telah
memiliki media khusus PPID dengan alamat htip://bpsdmd, jatengprov.go.id/v2/poid,
dengan maksud untuk memperkenalkan PPID BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
kepada masyarakat yang berisi tentang pengertian singkat PPID, alur
permohonan informasi, waktu layanan, form layanan dan leaflet PPID
Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah. Hal ini dilakukan sebagai bentuk
dukungan awal PPID BPSDMD Provinsi Jawa Tengah untuk membuka akses
yang sebesar-besarnya terhadap informasi publik, mengingat sekarang
merupakan era keterbukaan informasi dimana setiap orang berhak tahu
tentang program-program dan kinerja pemerintah sebagai bentuk
pengawasan dan kontrol dari masyarakat.

m
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Struktur Organisasi PPID Pembatu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
berdasarkan Keputusan Kepala BPSDMD Provinsi Jawa Tengah Nomor : 800 /
11743 / 2021 tentang Perubahan Kedua atas Keputusan Kepala BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah Nomor : 800/00103/2021 tentang Tim Pelaksana
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Badan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2021 menetapkan Jabatan
Sekretaris BPSDMD Provinsi Jawa Tengah sebagai Ketua PPID Pembantu,
dibantu tim pelaksana yang memiliki tugas pengelolaan informasi, pelayanan
informasi, dokumentasi dan arsip, pengaduan dan penyelesaian sengketa, dan
pengelola teknologi informasi.

—— e ———— . ————

Gambar 1.1 PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah menerima penghargaan
sebagai Badan Publik Informatif dalam rangka Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2021

PPID Pembatu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah berpartisipasi dalam
Monitoring dan Evaluasi (Monev) Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2021
yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat, dimana pada penilaian
tersebut berhasil meraih penghargaan sebagai Badan Publik Informatif dalam
Implementasi Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Selanjutnya dalam memudahkan dan mempercepat pemberian layanan
informasi, PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah melakukan kegiatan
pengkategorian informasi menjadi informasi yang wajib disediakan dan
diumumkan secara berkala, informasi yang waijib tersedia setiap saat dan
informasi serta merta, dan partisipasi dalam Kegiatan Uji Konsekuensi
terhadap Informasi yang dikecualikan dengan PPID Utama.




BAB II
Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik
PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah

A. Profil PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
Nama Instansi : Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Provinsi Jawa Tengah

PPID Pembantu : Andi Suryanto, S.STP, M.Si

Alamat : JI. Setiabudi 201 Semarang Kode Pos 50263
Telepon 1 024 7473066 ext. 666

Faksimile 1 0247473701

Email : bpsdmd@jatengprov.go.id

Website : http://bpsdmd.jatengprov.go.id
Website PPID : http://bpsdmd.jatengprov.go.id/v2/ppid
Twitter . @bpsdmditg

Instagram : @bpsdmditg

Facebook : @bpsdmditg

Youtube . @bpsdmditg

Whatsapp / sms : 0811 283 5000

B. Sumber Daya Manusia PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
Sesuai dengan Keputusan Kepala BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
Nomor : 800 / 11743 / 2021 tentang Perubahan Kedua atas Keputusan
Kepala BPSDMD Provinsi Jawa Tengah Nomor : 800/00103/2021 tentang
Tim Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Jawa Tengah
Tahun 2021, PPID Pembantu BPSDMD terdiri dari :

Atasan PPID Pembantu sebanyak 1 orang;

PPID Pembantu sebanyak 1 orang;

Bidang Pengelola Informasi sebanyak 8 orang;

Bidang Pelayanan Informasi sebanyak 5 orang;

Bidang Pendokumentasian dan arsip sebanyak 4 orang;

Bidang Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa sebanyak 6 orang.

N v b e

Bidang Pengelolaan Teknologi Informasi sebanyak 7 orang.
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C. Sarana dan Prasarana PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
Dalam menjalankan tugas, Tim Pelaksana PPID Pembantu BPSDMD
memiliki fasilitas Ruang Layanan Informasi yang sekaligus merupakan
ruang sekretariat PPID, didalamnya dilengkapi fasilitas :

1. Ruangan Desk Layanan Informasi Publik
Ruangan yang menjadi desk layanan informasi publik BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah terletak di Gedung Pusat Administrasi yaitu
Graha Widya Praja berlokasi di Lobby Lantai I yang dijadikan sebagai
Ruangan Khusus Layanan Informasi.
Ruangan Layanan Informasi Publik terdiri dari :
a) 4 unit meja dan kursi layanan
b) 5 unit kursi layanan
¢) Ruang tunggu dengan 1 set meubelair
d) 2 unit komputer untuk tata kelola informasi publik
e) 1 unit komputer untuk programmer
f) 1 unit komputer untuk buku tamu
g) 1 unit printer
h) 1 unit Scanner
i) 1 unit Kamera DSLR
j) 1 unit Handycam
K) 2 unit tripod
1) 1 rak untuk dokumen, CD/DVD dan Flashdisk / hard disk.
m) 1 unit TV Plasma 60 inch
n) 1 unit Laptop
0) 2 unit Harddisk Eksternal
p) 1 unit interactive whiteboard with touchscreen display ukuran 85
inch
q) 1 unit Microphone wireless
r) 1 unit recorder
s) 1 unit laser pointer
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Gambar 2.1 (1) Ruang Desk Layanan Informasi PPID Pembantu BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah; (2) Ruang Layanan Sewa; & (3) Ruang Tunggu

2. Penyediaan Akses Informasi Publik

Dalam upaya memenuhi kebutuhan akan informasi dan meningkatkan
pelayanan informasi publik, PPID BPSDMD Provinsi Jawa Tengah telah
melakukan beberapa pengembangan antara lain :

a) Menyediakan menu Informasi Publik di webportal BPSDMD dengan

alamat http://bpsdmd.jatengprov.go.id

b) Media Informasi Publik dengan alamat
http://bpsdmd.jatengprov.go.id/v2/ppid yang didalamnya berisi
tentang :

1) Profil PPID
2) Daftar dan Jenis Informasi Publik
3) Mekanisme Layanan Informasi Publik
4) Pelaporan Pengelolaan informasi Publik
5) Media Publikasi dan Link Open Data
6) Galeri Kegiatan
7) Media komunikasi bagi publik untuk menyampaikan permohonan
informasi
3. Papan Pengumuman Informasi
. Penyediaan Kotak Saran yang terletak di Lobby dan bussiness room
5. Membuat leaflet PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
sebanyak 2 jenis leaflet yaitu :
a) PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah
b) Hak Anda Untuk Tahu
. Membuat x banner sebanyak 2 unit yaitu tentang :
a) Alur dan Informasi Sewa Gedung
b) Anti Gratifikasi & Anti Korupsi
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7. Menetapkan Visi dan Misi serta Nilai-nilai PPID Pembantu BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah :
a) Visi : Mewujudkan tata kelola informasi publik yang mudah, cepat
dan murah
b) Misi :
1) Meningkatkan kualitas pelayanan publik yang mudah diakses
melalui media dan layanan langsung
2) Memberikan pelayanan informasi dan dokumentasi yang mudah,
cepat, cermat, akurat dan bertanggungjawab
3) Mengembangkan sistem pelayanan berbasis online
c) Nilai-nilai PPID BPSDMD Provinsi Jawa Tengah sebagai Badan
Publik : “Profesional, Integritas, Adaptif, Responsif Informatif,
Service Excellent.”
8. Menetapkan Motto layanan PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa
Tengah : “Pelayanan mudah,cepat,cermat,akurat dan bertanggungjawab.”
9. Menetapkan Maklumat Pelayanan Informasi Publik BPSDMD Provinsi
Jawa Tengah :
a) Memberikan pelayanan penyelenggaraan dan fasilitas diklat sesuai
dengan kebutuhan
b) Memberikan pelayanan infomasi kediklatan yang akurat
c) Memberikan pelayanan penggunaan sarana dan prasarana yang
memadai
d) Selalu meningkatkan mutu pelayanan
10. Menetapkan Alur Layanan Publik melalui SOP yang ditandatangani
oleh Kepala BPSDMD Jawa Tengah, diantaranya :
a) Alur Sewa Gedung
b) Alur Pengaduan
¢) Alur Pendaftaran Peserta Diklat
11. Mengelola Sistem Informasi/Aplikasi

No | Nama Web / | Platfor Alamat / URL Deskripsi
Aplikasi / m
Sistem
1 |Web Portal web (simapansdm.jatengprov.go.id  |Portal aplikasi
SIMAPAN yang ada di
SDM BPSDMD Provinsi
Jawa Tengah.
2 |Web Portal web |bpsdmd.jatengprov.go.id Media informasi
Berita, PPID utama yang
dan memuat berita

“
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Perpustakaan kegiatan
BPSDMD Prov.
Jateng, ke-PPID-
an serta portal

perpustakaan.
3 |SIMAPAN web |bpsdmd.jatengprov.go.id/dashb [Pelayanan
SDM mobile oard terpadu untuk

mobile |play.google.com/store/apps/det |peserta
android |ails?id=com.sinaga3.bkdjatengp |pelatihan dan
rov ASN Provinsi
Jawa Tengah
terkait
Pengembangan
Kompetensi.

4 |SiJari On web |akd.bpsdmd.jatengprov.go.id  |Sistem Informasi
AKD untuk
menganalisis dan
mengidentifikasi
kebutuhan
pengembangan
kompetensi ASN
di Jawa Tengah.

5 |RENATA web [renata.bpsdmd.jatengprov.go.id |Perencanaan
Program
Kegiatan dan
Anggaran.

6 |Daftar Online | web |daftar.bpsdmd.jatengprov.go.id |Sistem

SIMAPAN pendaftaran
pelatihan secara
online.

Dengan
menyediakan
data sektoral
tentang
pelatihan ASN di
Jawa Tengah
yang meliputi
statistik capaian
peserta
pelatihan,
statistik
kelulusan dan
riwayat
pelatihan.
e-notice web  [bpsdmd.jatengprov.go.id/notice |Halaman
verifikasi peserta
pelatihan.

7 |PAK Wi web  |pakwi.bpsdmd.jatengprov.go.id |Sistem
pelayanan
administrasi
kegiatan
Widyaiswara
baik dikjartih
maupun non
dikjartih.
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PAK Wi
mobile

mobile
android

bit.ly/pakwi-android

Informasi Jam
Ajar
Widyaiswara,
Profil
Widyaisara,
layanan
administrasi
untuk Penugasan
dikjartih maupun
non dikjartih
serta rekapitulasi
JP untuk
kegiatan
dikjartih.

PAK Wi
mobile umum

mobile
android

bit.ly/pakwi-umum

Informasi Jam
Ajar Widyaiswara
dan Profil
Widyaisara untuk
umum,

SIMITRA

web

simitra.bpsdmd.jatengprov.go.id

Pelayanan
Pengembangan
Kompetensi pola
kerjasama oleh
mitra
Kabupaten/Kota,
Perguruan
Tinggi, OPD
Pemprov Jawa
Tengah dan
Parpol dengan
memfasilitasi
penerbitan
rekomendasi dan
SK kurikulum
secara
terintegrasi.

TRUST:
Training
Schedule
System

web

infografis.bpsdmd.jatengprov.go
.id/pelatihan

Media informasi
jadwal
pelaksanaan
pelatihan.

10

SimAK:
Sistem
Agenda
Kegiatan

web

infografis.bpsdmd.jatengprov.go
.id/agenda

Media untuk
menampilkan
agenda kegiatan
lembaga secara
umum (non-
pelatihan).

11

Portal
Infografis

web

infografis.bpsdmd.jatengprov.go
.id

Portal informasi
dalam bentuk
grafik yang
menyajikan data
sektoral BPSDMD
Provinsi Jawa
Tengah.

12

E-Learning
SIPTENAN

web

e_
learning.jatengprov.go.id/2019

web

e-learning.jatengprov.go.id/20

Sistem
manajemen
pembelajaran

%
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web |e-learning.jatengprov.go.id/21 |secara daring
yang
memfasilitasi
kegiatan belajar
mengajar
(presensi, akses
materi, diskusi,
kuis, penugasan)
dan evaluasi
substantif.

13 |MCC: Media web | mcc.bpsdmd.jatengprov.go.id |Media diskusi,

Couching and konsultasi dan

Counselling pelaporan
peserta

Pelatihan
dengan Coach
selama
menjalani tahap
Off class.
Dengan output
berupa laporan
akhir atau
Proyek
Perubahan.

14 |CAT: web |36.89.239.53/cat Sistem evaluasi
Computer substantif secara

! Assisted Test elektronik.

15 |EBvaluasi web | evaluasi.bpsdmd.jatengprov.go.i |Penyediaan
Online d evaluasi tenaga
pengajar dan
penyelenggaraan
diklat secara
online oleh
peserta
pelatihan.

16 |SiIMONIKA web | bpsdmd.jatengprov.go.id/simoni | Sistem Informasi
ka Manajemen

Kurikulum

Kediklatan.

17 .
INFOSEWA web infosewa.bpsdmd jatengprov.go. Media informasi

d dan reservasi
online
penggunaan
gedung BPSDMD
Provinsi Jawa
Tengah untuk
kegiatan
masyarakat /

18 [E- -
PUBLIC web epublic.bpscmd Jatengprov.o g :422?:”;:

a
permohona)rl;anan
informasi publik,
Permohonan
keberatan atag

layanan
Informasi,
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pelaporan
pengaduan
pelayanan
informasi /
penyelenggaraan
pelatihan, dan
survei kepuasan
pelayanan
informasi publik.

19 [Media web |bpsdmd.jatengprov.go.id/epubli |Media interaktif
Komunikasi ¢/partisipasi-masyarakat penyampaian
Publik pertanyaan,

kritik dan saran
dari masyarakat.

20 [SiAgnes web |bpsdmd.jatengprov.go.id/siagne |Portal informasi

s terpadu agenda
kegiatan
pimpinan,
pelatihan, non-
pelatihan dan
jadwal
widyaiswara.

21 |E-Library web |36.89.239.53/inlislite3 Aplikasi katalog
digital koleksi
perpustakaan
BPSDMD Provinsi
Jawa Tengah.

22 |SISKARepo - | web [36.89.239.53/siska Sistem Informasi
Sistem Surat, Kearsipan
Informasi dan Repositori.
Surat,

Kearsiapan
dan
Repositori

23 |[SIFIKA - web |bpsdmd.jatengprov.go.id/fika |Media elektronik
Sistem untuk mengelola
Informasi profil pegawai
Kepegawaian dan

menyediakan
statistik SDM di
BPSDMD Provinsi
Jawa Tengah.

24 |IDAMAN - web [36.89.239.53/idaman Sistem Informasi
Informasi kegiatan magang
Data Magang SMK &

perguruan
tinggi.

25 [Digital web [bpsdmd.jatengprov.go.id/guestb |Buku tamu
Guestbook ook elektronik.

26 |e-Publik mobile |https://drive.google.com/file/d/ |Informasi dan
BPSDMDITG | android | 1EzZy7ErV6- pelayanan publik

fw8ZSxR4Lu12T5N9PKazed/vie dalam satu

w2usp=sharing portal aplikasi
mobile.

h
e
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12. Mengelola Media Komunikasi
a) Mengelola layanan WA Center dengan nomor 0811 283 5000.
b) Mengelola email resmi lembaga bpsdmd@jatengprov.go.id

c) Mengelola email jaringan sanapati bpsdmd.jateng@sanapati.net

d) Mengelola email cadangan bpsdmdjateng@gmail.com dan

ppid.bpsdmdijateng@gmail.com

13.Mengelola data sektoral BPSDMD Provinsi Jawa Tengah melalui :
a) Single Data System Jawa Tengah melalui http://data.jatengprov.go.id

b) Aplikasi Opendata Jawa Tengah
14.Mengelola LaporGub
D. Anggaran
Dalam pelaksanaan pelayanan tata kelola informasi publik, BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah menyediakan anggaran sebesar Rp 181.800.000,-
untuk kegiatan Penguatan Kelembagaan PPID yang dialokasikan untuk
kegiatan :
1. Penyusunan Daftar Informasi Publik
2. Uji Konsekuensi
3. Cetak (banner, flyer, leaflet dan spanduk)
4, Evaluasi Tata Kelola Informasi Publik
5. Penyelenggaraan Pelatihan Teknis Pengelolaan Informasi Publik 2
angkatan 60 orang.
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BAB III
Rincian Pelaksanaan Pelayanan Informasi
PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah

Kegiatan ke-PPID-an :

1. Partisipasi dalam Kegiatan Uji Konsekuensi Terhadap Informasi yang
dikecualikan dengan PPID Utama pada tanggal 25 Mei 2021 di Dinas
Kominfo Provinsi Jawa Tengah.

2. Menjadi lokasi benchmarking tata kelola ke-PPID-an untuk Kunjungan:

a) BPSDM Provinsi Kalimantan Timur - 10 November 2021
b) BKPPD/BKPSDM/ sebutan lain lembaga pengembangan kompetensi
Kabupaten Kota di Jawa Tengah terkait tata kelola elearning.
3. Agenda :
a) Koordinasi tim pelaksana PPID Pembantu :

1) Triwulan I : Pengumpulan dokumen informasi publik, Inventarisasi
Daftar Informasi Publik dan update content

2) Triwulan II : update content, Inventarisasi Informasi Yang Dikecualikan
& Persiapan Uji Konsekuensi

3) Triwulan III : update content dan penguatan tata kelola media sosial

4) Triwulan IV : Update content dan persiapan visitasi & Uji publik

b) Kegiatan implementasi Keterbukaan Informasi di BPSDMD Provinsi Jawa
Tengah :

1) Update dokumen Open data BPSDMD di data.jatengprov.go.id

2) Memfasilitasi penyelenggaraan Pelatihan Teknis Pengelolaan Informasi
Publik kerjasama dengan Pemkab Purworejo metode full learning.

3) Menyelenggarakan Pelatihan Teknis Pengelolaan Informasi Publik
berbasis Online sebanyak 2 angkatan dengan target peserta PNS
Pengelola Informasi Publik di OPD Pemerintah Provinsi Jawa Tengah
dan Kab.Kota bekerjasama Dinas Kominfo Provinsi Jawa Tengah.

4) Memasukan materi Keterbukan informasi publik di Pelatihan.

5) Menyelenggarakan  kegiatan BPSDMD  Awards yang  diikuti
BKPPD/BKPSDM/sebutan lain lembaga pengembangan kompetensi
Kabupaten Kota di Jawa Tengah dengan tematik 2021, Indikator penilaian
Adaptif,  Progresif,  Inovatif (Keterbukaan Informasi  dalam
Penyelenggaraan Bangkom).

%
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BAB IV
Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah

PPID Pembantu BPSDMD Provinsi Jawa Tengah memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan setiap hari kerja (Senin s/d Kamis) dari jam 08.00 —
15.30 WIB sedangkan pada hari Jumat dari jam 08.00 — 16.00 WIB. Para
pemohon informasi dapat melakukan permohonan informasi baik secara
langsung dengan datang ke Ruang Layanan Informasi di Gedung Graha Widya
Praja — BPSDMD Provinsi Jawa Tengah JI. Setiabudi Nomor 201 A Semarang

maupun tidak langsung melalui email ke alamat bpsdmd@jatengprov.go.id /
bpsdmdjateng@gmail.com serta website resmi BPSDMD Provinsi Jawa

Tengah yaitu http://bpsdmd.jatengprov.go.id atau melalui jejaring sosial

twitter, instagram dan facebook dengan akun @bpsdmditg
Berikut rincian permohonan informasi yang diterima oleh BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah pada tahun 2021 :
a. Jumlah permohonan informasi publik selama tahun 2021 sebanyak 84
pemohon
b. Jumlah permohonan informasi publik yang dipenuhi sebanyak 84 dan yang
ditolak 0 (tidak ada).
¢. Rincian layanan informasi pada tahun 2021 adalah sebagai berikut :

Tabel 1. Rekapitulasi Permohonan Informasi
Periode Tahun 2021

Permohonan Informasi Publik
No Bulan ) N . Alasan Jumlah
Dipenuhi | Ditolak Penolakan
1 | Januari 2 - - 2
2 | Februari 2 - - 2
3 | Maret 1 - - 1
4 | April 7 - - 7
5 | Mei 9 - - 9
6 | Juni 4 - - 4
7 | Juli 2 - - 2
8 | Agustus 7 - - 7
9 | September 6 - - 6
10 | Oktober 20 - - 20
11 | November 15 - - 15
12 | Desember 9 - - 9
Jumlah 84 - = 84

%_—___—_—
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Secara keseluruhan Jumlah Permohonan Informasi sepanjang Tahun 2021
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dalam grafik berikut ini :
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Tabel 2. Rekapitulasi Saluran Permohonan Informasi
Periode Tahun 2021

Bulan Saluran Permohonan Informasi
Surat Online Telp/Faks | Desk
Januari - 2 - -
Februari - 2 - -
Maret - 1 - -
April - 2 - 5
Mei - - - 9
Juni - - - 4
Juli - 1 - 1
| Agustus - - - 7
September - - - 6
Oktober - 1 - 19
November - - - 15
Desember - 1 - 8
Jumlah - 10 - 74
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Secara keseluruhan pemanfaatan Saluran permohonan Informasi sepanjang
Tahun 2021 dalam grafik perikut ini :

Penggunaan Saluran Permohonan
Informasi

Telepon: 0

Desk: 74

Tabel 3. Rekapitulasi Permohonan Jenis Informasi
periode Tahun 2021

Klasifikasi
5 6| 7 8!l 9|10 11 | 12
- - - - - 1 = -

No Bulan

L
N

1 | Januari

2 | Februari - -

3 | Maret - -

4 | April - -

5 | Mei - - - - - -
6

7

8

9

1 - 1 k

¥
]
d ol =W

IWHI
'
1

Juni - | -
Juli - I U I O e - -

ustus - -1 - -\ - -\ -
September | - | = |~ L~ - -
10 | Oktober - - 1 - - - -
11 | Nopember - - - - - - - - = 9 5
12 |Desember | - | - | = |~ 1| -1 - =t =1 6 | -
Jumiah =1 = | 5 2|1]|- - |27 - | 1 47 | 1
Keterangan : ' '

4
6
- | - 4 -
1
1
3

13 -

NO\C'\UJO\I
'
'

1. Anggaran 5. Kerjasama Peny. 9. Sertifikasi Kompetensi &

Dikiat Penjaminan Muti
Aset Keuangan 10. SD/\J/I ‘

6.
Diklat 7. Kunjungan 11. Se

_ . wa
Kegiatan 8. Magang 12. Lainnya

AN

M
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Secara keseluruhan Rekapitulasi Permohonan Jenis Informasi yang
dimohonkan sepanjang Tahun 2021 dalam grafik berikut ini :

Jenis Permohonan Informasi

50

o
<

w
k=1

27

20

Jurilah permohonan

Tabel 4. Rekapitulasi Klasifikasi Pemohon Informasi
Periode Tahun 2021

Pemohon Informasi
mjﬁ = > ® = 25
No |Bulan 8| 5 |88 & |2
EL| B8 |Ex| © | 23
S| £ |89 5 | §
a ~
1 | Januari 2 - - - -
2 | Februari - 1 - 1 -
3 | Maret - - - 1 -
4 | April 1 1 2 3 -
5 |Mei 1 4 1 3 -
6 | Juni - - - 4 -
7 | Juli 1 - - 1 -
8 | Agustus - 5 - 2 -
9 | September 1 3 - 2 -
10 | Oktober 4 6 1 8 1
11 | Nopember 1 8 3 3 -
12 | Desember 1 4 - 4 -
Jumlah 12 32 7 32 1
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Secara keseluruhan Rekapitulasi Pemohon Informasi sepanjang Tahun 2021
dalam grafik berikut ini :

Klasifikasi Pemohon Informasi Publik

Pemerintah: 12
Akademik: 32
SM / Komunitas: 1

individu: 32 7

d. Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
Selama tahun 2021, Ti I yang

diajukan oleh pihak pemohon kepada PPID Pembantu BPSDMD Provinsi
Jawa Tengah.
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BAB V
Kendala Eksternal dan Internal Dalam Pelaksanaan
Layanan Infomasi Publik PPID Pembantu BPSDMD

Provinsi Jawa Tengah

A. Kendala dalam pelaksanaan layanan Informasi Publik

1. Belum semua pegawai BPSDMD Provinsi Jawa Tengah memahami
mengenai materi UU KIP beserta implikasinya sehingga kewajiban
Badan Publik belum dapat terlaksana dengan baik.

2. Penyediaan informasi sangat tergantung supply data dari masing-
masing bidang.

3. Ketersediaan beberapa dokumen mengalami keterlambatan diawal
tahun dikarenakan belum selesainya proses verifikasi laporan
keuangan.

4. Masih terdapat beberapa pemohon informasi yang langsung memohon
informasi ke Bidang atau sekretariat sehingga tidak tercatat dalam
buku register Permohonan Informasi.

B. Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas
pelayanan informasi.

Perlu adanya Pelatihan khususnya untuk Tim Pendukung PPID mengenai

pengelolaan keterbukaan informasi publik.

Demikian Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik ini kami

sampaikan sebagai bahan evaluasi terhadap layanan informasi publik di
lingkungan BPSDMD Provinsi Jawa Tengah.
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